OSWIADCZENIE DLA MIESZKANCOW

Przerwy w dostawie ciepta i cieptej wody

wyja$nienia, aktualna sytuacja i dziatania Spotdzielni

Szanowni Mieszkancy,

doskonale rozumiemy, ze powtarzajgce sie w ostatnich tygodniach przerwy w dostawie cieptej wody
sg ucigzliwe i mogg powodowac zniecierpliwienie. Kazda taka sytuacja wptywa na codzienne
funkcjonowanie wielu rodzin, dlatego chcemy w mozliwie prosty i przejrzysty sposéb wyjasnic, z czego
wyhnikajg obecnhe problemy, kto odpowiada za usuwanie awarii oraz jakie dziatania podejmuje w
tej sprawie Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Potudnie”.

Najwazniejsza informacja - kto odpowiada za awarie?

Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Poludnie” nie jest wilascicielem sieci cieptowniczych
nalezacych do dostawcéw i nie odpowiada za ich stan techniczny, powstawanie awarii,
sposoOb naprawy ani terminy ich usuniecia.

Awarie, o ktorych informujemy w ostatnim czasie, wystepujg na sieciach cieptowniczych nalezacych
do przedsiebiorstw dostarczajacych ciepto, w szczegdlinosci BUDWEX Sp. z 0.0. oraz Zakfadu
Elektrocieptownie PGG S.A.

Oznacza to rowniez, ze Spotdzielnia:

¢ nie ma wptywu na wystepujgce na tych sieciach awarie,

¢ nie podejmuje decyzji o sposobie ich naprawy,

¢ nie wybiera technologii ani wykonawcéw prowadzacych naprawy,

¢ nie ma mozliwosci samodzielnego wykonywania robot na majgtku nalezgcym do dostawcy,

¢ nie ustala i nie moze zagwarantowac terminéw zakonczenia prac podawanych przez dostawcow

ciepfa.

Za stan techniczny sieci, organizacje naprawy, sposoéb jej wykonania oraz termin przywrécenia
dostaw odpowiada witasciciel lub operator danej sieci.

Co w takim razie robi Spétdzielnia?
Brak wlasnosci sieci nie oznacza, ze pozostajemy bierni.
Wrecz przeciwnie.

Ze wzgledu na powtarzajgce sie w ostatnim czasie awarie - niejednokrotnie wystepujgce w niewielkiej
odlegtosci od miejsc wczesniejszych uszkodzen - Spétdzielnia prowadzi intensywne rozmowy z
dostawcami ciepta i stanowczo wystepuje o podjecie dziatan wykraczajacych poza dorazne
usuwanie kolejnych awarii.

Naszym celem jest doprowadzenie do tego, aby najbardziej wyeksploatowane i newralgiczne
fragmenty sieci zostaty, tam gdzie jest to technicznie uzasadnione, wymienione jeszcze w okresie
letnim - przed rozpoczeciem sezonu grzewczego.



Dlaczego jest to tak wazne?

Awaria i kilkudniowa przerwa w dostawie cieptej wody latem jest niewagtpliwie bardzo ucigzliwa.
Jednak podobna awaria w grudniu, styczniu czy lutym mogtaby oznaczaé nie tylko brak cieptej wody,
ale przede wszystkim brak centralnego ogrzewania w wielu budynkach mieszkalnych.

Dlatego zalezy nam, aby dostawcy wykorzystali okres letni do wykonania mozliwie szerokiego zakresu
napraw i wymiany odcinkéw sieci, ktérych stan techniczny moze stwarzaé ryzyko kolejnych awarii.

Nie oznacza to, ze akceptujemy czestotliwosé obecnych awarii. Przeciwnie - wlasnie dlatego
oczekujemy od dostawcow zdecydowanych dziatan przed zima.
WystapiliSmy réwniez o bonifikaty i rekompensaty

Majgc na uwadze liczne przerwy i ograniczenia w dostawie ciepta, Spotdzielnia wystgpita do
dostawcow ciepta o zastosowanie naleznych bonifikat i rekompensat, w zakresie wynikajgcym z
obowigzujacych przepiséw oraz zawartych umoéw.

Podstawe stanowig m.in. przepisy Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w
sprawie szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto, z pézniejszymi zmianami.

Po otrzymaniu stanowisk dostawcéw oraz ustaleniu wysokosci przystugujacych bonifikat bedziemy
sukcesywnie informowaé¢ Panstwa o wynikach naszych wystgpien oraz o sposobie ich rozliczenia z
mieszkancami.

Aktualna sytuacja - stan na 7 sierpnia 2026 r.

Zgodnie z informacjami przekazanymi Spoétdzielni przez dostawcéw ciepta:

1. Sie¢ nalezaca do PGG - rejon ul. Rajskiej i boiska trawiastego Spoétdzielni
zlokalizowanego przy budynku Os. Potudnie 46-50

Dorazne usunigecie awarii cieptociggu nalezgcego do PGG w rejonie ul. Rajskiej oraz boiska
trawiastego Spoétdzielni planowane jest dzisiaj, tj. 7 sierpnia 2026 r., do godz. 20:00.

Jednoczesnie, wedtug informacji przekazanych Spoétdzielni, PGG prowadzi rozmowy z potencjalnym
wykonawcg dotyczgce wymiany okoto 60 metréw biezgcych rurociggu, kiérego stan techniczny w
tym rejonie wymaga podjecia szerszych dziatan.

Traktujemy te informacje jako bardzo istotng, poniewaz wymiana catego problematycznego odcinka,
zamiast kolejnych napraw punktowych, powinna ograniczy¢ ryzyko nastepnych awarii w tej lokalizaciji.

2. Sie¢ BUDWEX - Os. Potudnie 1-5, 6-8 oraz 9-13

Firma BUDWEX Sp. z o0.0., po zlokalizowaniu przez TAURON przebiegu kabla energetycznego
prowadzgcego od transformatora przy budynku Os. Potudnie 6A w kierunku Ktokocina, planuje
przystapi¢ do prac zwigzanych z naprawg cieptociggu od poniedziatku, 10 sierpnia 2026 r.

Prace dotyczg sieci zasilajgcej budynki: Os. Potudnie 1-5, 6-8 oraz 9-13.

Rowniez w tym przypadku organizacja prac, sposdb wykonania naprawy oraz termin jej zakohczenia
pozostajg po stronie wiasciciela sieci, czyli firmy BUDWEX Sp. z 0.0.

Dlaczego terminy moga sie zmieniaé¢?

Usuwanie awarii sieci podziemnych jest procesem, w ktorym sytuacja moze zmieniaC sie¢ bardzo
szybko. Dopiero po wykonaniu wykopu i odstonieciu rurociggu mozliwa jest petna ocena jego



rzeczywistego stanu. Na przebieg prac wplywajg rowniez znajdujgce sie w ziemi inne instalacje - m.in.
sieci energetyczne, wodociggowe, kanalizacyjne, gazowe czy telekomunikacyjne.

Dlatego terminy przekazywane przez dostawcow nalezy traktowaé jako aktualne na moment
publikacji informacji, ale mogg one ulec zmianie w przypadku ujawnienia dodatkowych probleméw
technicznych.

Spoétdzielnia przekazuje mieszkancom informacje niezwtocznie po ich otrzymaniu i aktualizuje je, kiedy
dostawca przekazuje nowe dane.

Prosimy o sledzenie oficjalnych komunikatéw

Ze wzgledu na dynamiczny charakter prowadzonych prac prosimy o regularne sprawdzanie:

¢ strony internetowej Spotdzielni Mieszkaniowej ,Potudnie” w Rybniku,
o oficjalnego profilu Spétdzielni na Facebooku.

Publikujemy tam informacje otrzymane bezposrednio od podmiotéw prowadzgcych prace.

Bardziej szczegotowe informacje techniczne dotyczace konkretnej awarii, technologii jej usuwania czy
organizacji robot mozna uzyskac¢ réwniez bezposrednio u wtascicieli sieci - BUDWEX Sp. z 0.0. oraz
Zaktadu Elektrocieptownie PGG S.A. / EC Jankowice.

Dziekujemy za cierpliwos¢ i wyrozumiatos¢

Wiemy, ze kolejna informacja o braku cieptej wody nie jest wiadomoscig, ktérg ktokolwiek chce
otrzymywac.

Zapewniamy jednak, ze Spéldzielnia nie pozostawia problemu bez reakcji. Interweniujemy u
dostawcow, oczekujemy trwatych rozwigzan zamiast kolejnych doraznych napraw, zabiegamy o
wykonanie najwazniejszych prac jeszcze przed sezonem grzewczym oraz dochodzimy naleznych
bonifikat zwigzanych z przerwami w dostawach.

Chcemy, aby obecny okres zostat wykorzystany przede wszystkim na takie prace, ktére ogranicza
ryzyko awarii zima, kiedy ich skutki dla mieszkancéw bytyby zdecydowanie powazniejsze.

O wszystkich istotnych zmianach bedziemy Panstwa informowaé na biezaco.

SM Potudnie



