Zatacznik do uchwaty
nr 61/2011 Zarzadu
z 24 maja 2011r.

Regulamin
Swiadczenia uslug droga elektroniczng
Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,Poludnie”

Dzial I: Postanowienia ogélne.

2.

§1.

. Niniejszy regulamin okre$la rodzaje i zakres ushig, warunki ich $wiadczenia, warunki

zawierania i rozwigzywania umow w zwiazku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczna
i zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.) zwanej dalej Ustawa.
»Ustugodawcg” w rozumieniu Ustawy jest — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Potudnie”.

§2.

Ustugodawca $wiadczy ushigi dostepu do Statutu Spéldzielni, regulaminéw, uchwat
i protokotéw obrad organéw Spoéldzielni, a takze protokoléw lustracji, rocznych sprawozdan
finansowych i innych dokumentéw Spétdzielni.

1.

§ 3.
Wyrazenie przez ustugobiorce zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu przy uzyciu
systeméw teleinformatycznych, czy tez $rodkéw komunikacji elektronicznej, jest
rownoznaczne z pelng akceptacja jego warunkéw.
Uslugobiorca zobowiazuje si¢ informacji, jakie przy okazji korzystania z ustug mogtby
uzyskaé, nie wykorzystywa¢ w sposob, ktéry mégiby naruszaé czyjekolwiek dobra osobiste,
prawo do ochrony danych osobowych lub istotny interes Spétdzielni.

Dzial II: Rodzaje i zakres uslug.

§ 4.

Regulamin obejmuje nastgpujace ustugi $wiadezone przez Ustugodawce:

a) dostep do Statutu i regulaminéw Spétdzielni,

b) dostep czlonkéw Spétdzielni, po zalogowaniu, do uchwat i protokoléw obrad organéw
Spbtdzielni, protokotéw lustracji, rocznych sprawozdan finansowych i innych dokumentéw
Spoétdzielni, ‘

¢) dostep mieszkancéw zasobow Spéldzielni, po zalogowaniu, do informacji o naliczeniach,
dokumentach, saldach, rozliczeniach lokalu.

Dzial IIT: Warunki $§wiadczenia uslug.

§ 5.

Wymagania techniczne niezbgdne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca sg dla ustugobiorcy nastepujace:

a) polaczenie z siecig Internet,

b) przegladarka internetowa zgodna ze standardem XHTML 1.0 i CSS 2,

¢) oprogramowanie do odczytu plikéw w formacie PDF: np. bezptatny Adobe Reader.



§ 6.
Ustugobiorca obowiazany jest podaé, przy rejestracjii w systemie teleinformatycznym
prowadzonym przez Ustugodawce, wszelkie dane niezbedne do nawigzania, uksztaltowania
tresci, zmiany oraz rozwigzania umowy, a w szczegélnodci:
a) nazwisko i imig,
b) PESEL,
c) nr telefonu,
d) adres lokalu, do ktérego ustugobiorca posiada tytut prawny,
¢) numer klienta (umieszczony na aneksach optat za mieszkanie),
f) adres elektroniczny (e-mailowy), bedacy jednoczeénie nazwa, uzytkownika (loginem).

§7.
Korzystanie z systemu teleinformatycznego nie bedzie mozliwe w wypadku podania
nieprawdziwych badZ niekompletnych danych.

§ 8.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych, i innych, nalezacego
do niego systemu teleinformatycznego, co moze spowodowaé utrudnienia lub okresowe
uniemozliwienie korzystania z ustug. Ustugodawca kazdorazowo publikowaé bedzie na stronie
internetowej informacj¢ na temat przewidywanego terminu prac oraz okresu ich trwania.

§9.
W wyjatkowych okolicznosciach majacych wplyw na bezpieczefistwo i stabilnoé systemu
teleinformatycznego Ustugodawca bedzie mieé prawo do ograniczenia lub zaprzestania
Swiadczenia ushug droga elektroniczng bez wezesniejszego opublikowania na ten temat
informacji.

Dzial IV: Zawarcie i rozwigzanie umowy.

§ 10.
Do rozpoczgeia korzystania z ustlug wymagana jest uprzednia rejestracja w systemie
teleinformatycznym oraz podpisanie o$wiadczenia.

§11.
1. Dostgp do dokumentéw strony www Ustugodawcy mozliwy jest po ,,zalogowaniu sie”,
uzywajac w tym celu ,,loginu” i ,,hasta”.
2. Ustugobiorca zobowiazuje sig, iz nie bedzie udostepniaé danych, o ktérych mowa w § 11
ust.1. osobom nieupowaznionym.

§ 12.
Skorzystanie przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng z wykorzystaniem
»10ginu” i ,;hasta” oznacza, iz przystapit on osobiscie Iub przez osobe przez siebie upowazniong,
do umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§ 13.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z dostgpu do ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie.

Dzial V: Odpowiedzialno$é.

§ 14.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
wynikajace z awarii, lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
bedacych poza wplywem Ustlugodawcy, a takze w okolicznoéciach prowadzonych przez
Uslugodawce prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, z zachowaniem wymogéw

0 jakich mowa w § 8. niniejszego regulaminu.
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§ 15.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug $wiadczonych
droga elektroniczng wynikajacych z blednej rejestracii.

§ 16.
Uslugodawca zobowigzuje si¢ dochowa¢ nalezytej staranno$ci stosujac $rodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych ustugobiorcy,
w szczegdlnosei stosujac dostep do systemu teleinformatycznego wyltacznie za pomocs ,,loginu”
i ,hasta”, oraz dostgpu do Strony www za posrednictwem szyfrowego polaczenia i certyfikatu
SSL Ushugodawcy.

) §17.

Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigzaé
si¢ moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione,
dlatego réwniez ustugobiorca zobowigzany jest stosowaé wiasciwe $rodki techniczne, ktére
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.

Dzial VI: Przetwarzanie i ochrona danych osobowych ushugobiorcy

§18.
Uslugodawca moze przetwarzaé bez zgody ustugobiorcy jego dane osobowe niezbedne do
nawiazania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustug droga
elektroniczna,.

§ 19.
Uslugodawca moze przetwarzaé inne dane niz wyzej wskazane, je§li sa niezbedne do
$wiadczenia ushugi.

§ 20.
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne ustugobiorcy, to jest charakteryzujace
sposob korzystania przez ustugobiorce z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng, takie jak:
a) oznaczenia identyfikujace ustugobiorcg¢ nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa
w §§ 18 i 19 niniejszego regulaminu,
b) oznaczenia identyfikujace zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub  system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat ustugobiorca,
¢) informacje o rozpoczgciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ushugi
swiadczonej drogg elektroniczng,
d) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug §wiadczonych droga elektroniczna.

§ 21.
Po zakonczeniu korzystania z ustug $wiadczonych droga elekironiczng Uslugodawca nie bedzie
przetwarza¢ danych osobowych ustugobiorcy za wyjatkiem tych danych, ktére sg dopuszczone
do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.

Dzial VII: Tryb postegpowania reklamacyjnego.

§ 22.
1. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych ustug $wiadczonych
droga elektroniczna.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, osobiscie badz listem poleconym na adres Ustugodawcy.
3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
a) oznaczenie ustugobiorcy z podaniem: jego nazwiska i imienia, adresu lokalu, do ktérego
ushugobiorca posiada tytut prawny, identyfikujacego go adresu elektronicznego,
b) doktadny opis wystepujacego problemu bedacego podstawg reklamacii,
c) datg wystapienia problemu.




§ 23.
Reklamacje, kt6re nie beda zawieraty danych wymienionych w § 22 nie podlegaja rozpatrzeniu.

Dzial VIII: Postanowienia koricowe.

§ 24.
Regulamin obowiazuje od dnia 01 maja 2011 roku.
_ § 25.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r., nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002
1. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., nr 171, poz. 1800 ze zm.).




