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Dotyczy:  bonifikaty z tytutu przerw w dostawie ciepfa

W odpowiedzi na Panstwa pismo o znaku SMP/428/149/2026 z dnia 30.07.2026 r. dotyczace
przerwy w dostawie cieptej wody do budynkdéw na zasobach spétdzielni Mieszkaniowej ,,Potudnie”
oraz bonifikaty z tego tytutu, uprzejmie informujemy, ze przedsiebiorstwa cieptownicze rhaja
prawo do planowanych przerw w dostarczaniu ciepta poza sezonem grzewczym, przeznaczonych
na przeglady i konserwacje oraz usuwanie powstatych awarii. Przerwy w dostawie ciepta nie
zawsze sg hiedotrzymaniem standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw z powodu ktérych

- przystuguje odbiorcom bonifikata. Nie jest mozliwe utrzymanie sieci w nalezytym stanie
technicznym oraz zapewnienie niezawodnosci dostaw ciepta bez planowanych przerw na czas

wykonywania tego typu prac.

Zwracamy réwniez uwage, ze jezeli umowa sprzedazy ciepta nie stanowi inaczej,
to standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw w zakresie planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
reguluje § 25 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz. U. 2007 r. nr 16 poz.
92) (dalej jako: ,rozporzadzenie systemowe”). Zgodnie z tym rozporzadzeniem, w przypadku
umowy zawartej pomigedzy wytwoércy ciepta i dystrybutorem ciepta (§ 25 ust.l pkt. 4
rozporzadzenia systemowego) ,planowana przerwa w dostarczaniu ciepfa w okresie poza
sezonem grzewczym nie mozZe przekroczy¢ 10 dni, gdy cieplo jest dostarczane do sieci
ciepfowniczej z jednego Zrodfa ciepfa”, natomiast w przypadku umowy pomigdzy dystrybutorem
ciepta i odbiorcg (§ 25 ust.2 pkt. 4 rozporzadzenia systemowego) ,planowane przerwy
w dostarczaniu ciepta w okresie poza sezonem grzewczym nie moga przekroczy<¢ 14 dni,
a odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem'.

Natomiast na podstawie § 39 Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r.
w sprawie szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020 r. poz. 718 z pézn. zm.) (dalej jako: ,rozporzadzenie
taryfowe”), ,odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo
warunkow umowy sprzedaZy ciepfa ... w zakresie: 2) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
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w oOkresie letnim’, lecz tylko, jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta byla dituzsza
od ustalonych standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw (10 lub 14 dni). W takim przypadku,
zgodnie z § 39 ust.2. pkt. 2) rozporzadzenia taryfowego ,bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
opfaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastapito przedituzenie przerwy
w dostarczaniu ciepta — za kazdg rozpoczeta dobe przedfuzenia tej przerwy'. Nalezy podkreslic,
ze dhugosc przerw w dostawie ciepta poza sezonem grzewczym, ktdrych powodem byty naprawy
sieci cieptowniczych Zaktadu Elektrocieptownie, do tej pory nie przekroczyta standardéw
ustalonych w rozporzadzeniu systemowym.

Majac jednak na uwadze czeste przerwy w biezagcym sezonie letnim w dostawie cieptej
wody uzytkowej do Paristwa budynkéw, w niektérych przypadkach spowodowane nagtymi
awariami i brakiem mozliwosci informowania o nich z odpowiednim wyprzedzeniem oraz duze
niedogodnosci dla mieszkaricéw z tym zwigzane, uwzgledniamy Paristwa proébe o przyznanie
bonifikaty. Bonifikata zostanie przyznana za 6 dni przerwy, o ktére Parstwo wnioskujg w piémie
jak réwniez dodatkowo za przerwe w okresie od 5 do 7 sierpnia 2026 r. (fgcznie 9 dni).

W zwigzku z powyzszym bonifikata zostanie obliczona zgodnie z § 39 ust.2. pkt. 2
rozporzgdzenia taryfowego jako 9/30 miesigcznej optaty za zamdéwiong moc cieplng na cele c.w.u.
dla poszczegéinych budynkéw i zostanie uwzgledniona na fakturach za okres rozliczeniowy
sierpient 2026 r. Dla budynkéw mieszkalnych przy ul. Osiedle Potudnie 37, 40-45 i 46-47 zasilanych
bezposrednio z naszej sieci cieptowniczej optaty zostang pomniejszone na fakturach
wystawionych przez Polskg Grupe Gérnicza S.A. dla Spéidzielni Mieszkaniowej ,Potudnie”,
natomiast dla pozostatych Parstwa budynkdw, do ktérych dostarczana jest ciepta woda uzytkowa
poprzez sieci i wezly cieptownicze przedsiebiorstwa BUDWEX Sp. z 0.0., bonifikata zostanie
uwzgledniona na fakturach wystawionych dla tego przedsiebiorstwa. W tym zakresie prosimy
zatem oczekiwac bonifikaty na fakturach wystawianych przez BUDWEX Sp. z 0.0.
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