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Dofinansowanie realizacji projektu w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego
na lata 2014-2020
(Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego)

dla Osi Priorytetowej: lll. Konkurencyjnosé¢ MSP
dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej

Tytut projektu:
Wdrozenie kompleksowych rozwigzan ICT w celu zasadniczej zmiany procesu $wiadczenia
ustug przez spotdzielnie mieszkaniowa w Rybniku

Krotki opis projektu:

W ramach projektu planowanych jest szereg dziatan z zakresu wdrozenia technologii ICT do
dziatalnosci Spétdzielni Mieszkaniowej "Potudnie" w Rybniku: wdrozony zostanie
kompleksowy Zintegrowany System Informatyczny oraz inteligentny System Zarzgdzania
Cieptem. Zakupione zostanie kompletne wyposazenie informatyczne niezbedne do obstugi
systemu oraz wdrozenia nowych ustug (wykonywanie kosztoryséw, sporzadzanie projektéw)
- tj. komputery, urzgdzenia mobilne, drukarki, serwery. Projekt przewiduje wdrozenie podpisu
elektronicznego (ePuap), elektroniczng wymiane tresci oraz digitalizacje tresci.

Okres realizacji projektu to 05.2019 - 04.2020, a catkowity koszt przekracza 1,36 min zt.

Cele projektu:

Celem gtéwnym projektu jest optymalizacja proceséw biznesowych SM ,,Potudnie” poprzez
wdrozenie rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Cel ten jest spdjny z celem dziatania 3.3, ktéry umozliwia przedsiebiorcom z kategorii MSP
wprowadzi¢, rozbudowad lub zmodernizowaé model gospodarki elektronicznej. Planowane
cele wynikajg z szeregu potrzeb zidentyfikowanych w toku prowadzonej dziatalnosci oraz sg
odpowiedzig na potrzeby rynku oraz zapotrzebowanie zgtaszane przez mieszkancow
spotdzielni. Realizacja przez Wnioskodawce inwestycji przy udziale dofinansowania unijnego
pozwoli na usprawnienie dziatalnosci spétdzielni i pozwoli obnizy¢ koszty jej funkcjonowania,
a takze pozwoli wej$¢ na nowe rynki zbytu. Kolejnym przewidywanym skutkiem bedzie wzrost
obrotdow i zapewnienie wiekszej stabilnosci finansowej SM. Realizacja projektu przyczyni sie
takze do zwiekszenia zatrudnienia w SM ,Potudnie” o 1 etat, co wptynie pozytywnie na
zmniejszenie poziomu bezrobocia w regionie. Rozwigzanie planowane do wdrozenia w
ramach projektu cechuje nowatorskos$¢ i innowacyjnos¢ w skali kraju.

Decyzja o realizacji inwestycji w zakresie objetym wnioskiem o dofinansowanie wynika z celu
okres$lonego przez Wnioskodawce zwigzanego z wdrozeniem rozwigzan umozliwiajgcych
optymalizacje proceséw zarzgdczych w spoétdzielni, poprawg relacji z mieszkancami i
kontrahentami a takze optymalizacjg wykorzystania energii cieplnej w budynkach.
Whioskodawca zamierza osiggngac¢ ten cel poprzez:
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- optymalizacje proceséw biznesowych spétki poprzez wdrozenie rozwigzan Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych w najwazniejszych obszarach jego funkcjonowania,

- zmniejszenie kosztéw dziatalnosci SM ,,Potudnie” dzieki wdrozeniu inteligentnego systemu
opartego o rozwigzania S| optymalizujgcego zuzycie energii cieplnej w budynkach,
pozwalajgcego kontrolowaé¢ wysokos¢ kosztéw, zaoszczedzi¢ energie cieplng przy
jednoczesnym zachowaniu komfortu cieplnego w lokalach i wyeliminowania zbednej emisji
CO2 do atmosfery.

- implementacje zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie
spotdzielnig optymalizujgcego wszystkie najwazniejsze obszary funkcjonowania spétdzielni, w
tym gospodarowanie zasobami lokalowymi, finanse i ksiegowos¢, obstuge ksiag
rachunkowych, rejestracje pism wychodzgcych i dokumentéw przychodzgcych do spétdzielni
mieszkaniowej, obstuge rejestréw VAT, Biuro obstugi klienta, rozrachunki, windykacje,
przelewy, majgtek trwaty, obrét towarowo-materiatowy, zakupy i sprzedaz, kadry, zarzagdzanie
infrastruktura,

- wdrozenie podpisu elektronicznego poprzez profil zaufany e-PUAP umozliwiajgcego
zatatwienia waznych spraw przez mieszkancéw Spétdzielni Mieszkaniowej oraz dawania
odptatnych zlecen przez firmy i kontrahentédw do Spoétdzielni Mieszkaniowej,

- wdrozenie nowych ustug do dziatalnosci spétdzielni (ustuge kosztorysowania oraz
sporzadzanie projektow na zlecenie mieszkaricdw) co spowoduje bezposredni rozwéj firmy w
oparciu o wzrost przychoddw z dziatalnosci,

- poprawe relacji z kontrahentami i mieszkarnicami dzieki wdrozeniu e-Aplikacji i mAplikacji -
czyli mozliwo$é komunikacji i zatatwienia wszystkich spraw zwigzanych z jego obstugg przez
Spotdzielnie Mieszkaniowg za pomoca aplikacji internetowe] i mobilnej, a sprawy wymagajace
podpisu bedg realizowane przez profil zaufany e-PUAP,

- digitalizacje danych Spétdzielni - miedzy innymi danych dotyczgcych majatku Spétdzielni w
tym map, dokumentacji rysunkowej budynkéw, dokumentacji projektowej, protokotéw z
przegladdéw, danych pracowniczych, ksiegowych, cztonkowskich, mieszkaniowych, itp.

- pozyskanie nowych kontrahentéw (nowe rynki zbytu) ktdrzy beda zlecali SM np.: przeglady
budynkdw, inwentaryzacje, dokumentacje projektowe, nadzory inwestorskie,
kosztorysowanie, pozyskanie wspdlnot w celu ich zarzadzania, utrzymanie terendw zielonych,
sprzatanie klatek schodowych, wynajem sal konferencyjnych, sali do uroczystosci
okolicznosciowych,

- mozliwos¢ monitorowania przez lokatoréw na biezgco (on-line) standw licznikéw wody i
ciepta, sprawdzenia ich zuzycie oraz naliczonych optat z tego tytutu,

- wzrost zadowolenia mieszkancéw dzieki uruchomieniu Punktu obstugi zgtoszen i lokatoréw,
- mozliwos¢ zatatwienie wszystkich spraw przez lokatoréw zdalnie ,bez wychodzenia z domu”
drogg elektroniczng,

- wdrozenie innowacji organizacyjnej zwigzanej z wprowadzeniem nowej organizacji pracy w
SM dzieki wdrozeniu platformy do zarzadzania.

Projekt jest zgodny z celem dziatania 3.3, ktdry wspiera dziatania przyczyniajace sie do rozwoju
nowoczesnych rozwigzan Technologii Informacyjno — Komunikacyjnych w procesach
biznesowych przedsiebiorstw.

Wartos¢ projektu: 1111 101,74 zt

Whktad Funduszy Europejskich: 499 995,78 zt



